FORMULARZ REKLAMACYJNY

Sklep internetowy VANUBA

FIRMA RUSNAK V
DANE SPRZEDAWCY Piotr Rusnak
Grel 91 VANUBA

34-400 Nowy Targ

DANE KLIENTA

Imie i nazwisko:

Adres do korespondenciji:

Adres e-mail:

Nr telefonu:

DANE DOTYCZACE UMOWY SPRZEDAZY

Numer zaméwienia:

Data zawarcia umowy sprzedazy:

Nr faktury VAT/paragonu i data wystawienia
(fakultatywnie) lub inny dowdd zakupu:

OZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU

Opis towaru (np. rodzaj, model — symbol):

Cena towaru:

OKRESLENIE WADY

Opis wady

Data stwierdzenia wady:

ZADANIE KLIENTA (prosze wskazaé whasciwe)

A Nieodptatna naprawa towaru (usuniecie wady)

B Nieodptatana wymiana towaru na nowy

C Obnizenie ceny towaru Kwota obnizenia ceny:

D Odstgpienie od umowy i zgdanie zwrotu pieniedzy (Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna)

ZWROT PIENIEDZY (dotyczy jedynie zadania obnizenia ceny towaru albo odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu pieniedzy)

Nazwa banku i numer rachunku bankowego Klienta:

Inny sposéb zwrotu pienigedzy:

INNE UWAGI KLIENA

Miejscowos¢, data:




Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym RODO, zamawiajgcy informuje, ze:

1.Administratorem danych osobowych wykonawcy, jego przedstawicieli i pracownikéw, pozyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy
jest Piotr Rusnak prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg ,Firma Rusnak Piotr Rusnak” z siedzibg w Nowym Targu, ul. Grel 91, 34-400
Nowy Targ, NIP: 735-100-12-53

2.Dane osobowe Reklamujgcego bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego.

3.Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Reklamujgcego jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne
do przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze.

4.Dane osobowe Reklamujgcego mogg zosta¢ przekazane organom panstwowym i podmiotom publicznym w ramach posiadanych uprawnien
wynikajgcych z przepiséw prawa.

5.Dane osobowe Reklamujacego bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa.

6.Reklamujgcy posiada prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia danych osobowych
lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo do przenoszenia danych, w przypadkach i na
warunkach okreslonych w RODO.

7.Reklamujgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw w zakresie ochrony danych osobowych
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jesli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jego
dotyczacych narusza przepisy RODO.

8.Podanie danych osobowych jest warunkiem przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego. Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest
brak mozliwosci rozpoczecia i przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego .

9.Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe w postaci imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu oraz adresu e-mail, nr rachunku
bankowego.

10.Dane osobowe niezbedne do realizacji postepowania reklamacyjnego zostaty pozyskane przez Administratora od Reklamujacego.

11.Dane osobowe Reklamujacego nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i nie bedg poddawane profilowaniu.

Podpis Klienta



