Regulamin sklepu

Szanowny Kliencie,

Pragniemy poinformowac, iz z dniem 6.08.2021 r. ulegt zmianie Regulamin sklepu internetowego
www.vanuba.com

Zmiana polega na wprowadzeniu do Regulaminu zapisow dotyczacych poszerzenia zakresu
uprawnien osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia
gospodarcza, ktora nie ma dla niej charakteru zawodowego w zwiazku z ustawa z dnia 31 lipca
2019 r. o zmianie niektorych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych, ktére weszty w
zycie z dniem 01.01.2021 r. oraz doprecyzowaniem postanowien dotyczacych reklamacji

(pkt VI 1 VI a Regulaminu), a takze pkt VIII regulujacy ustuge Newsletter.

Ponadto, by uczyni¢ korzystanie z naszej strony internetowej oraz sklepu bardziej przejrzystym, w
miejsce wczesniejszych Regulamindw, tj. Regulaminu Newsletter oraz Regulamin sklepu
internetowego www.vanuba.com wprowadzilismy jeden Regulamin sklepu www.vanuba.com, ktory
reguluje wszystkie kwestie.

Regulamin w tym brzmieniu wchodzi w Zycie z dniem 6.08.2021 r.

REGULAMIN SKLEPU WWW.VANUBA.COM

VANUBA to Sklep Internetowy, dostepny na domenie www.vanuba.com, ktorego witascicielem jest
Piotr Rusnak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg ,,Firma Rusnak Piotr Rusnak™ z
siedzibg w Nowym Targu, ul. Grel 91, 34-400 Nowy Targ, NIP: 735-100-12-53, REGON :
490605373

Dane kontaktowe :

1) adres pocztowy :

,,Firma Rusnak Piotr Rusnak”
Ul Grel 91

34-400 Nowy Targ

2) adres poczty elektronicznej :
shop@yvanuba.com

3) telefon kontaktowy :

+48 728 334 189

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte s3 wymienione ponizej terminy nalezy przez nie rozumiec:

1) Sprzedawca - Piotr Rusnak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa ,,Firma Rusnak
Piotr Rusnak™ z siedzibg w Nowym Targu, ul. Grel 91, 34-400 Nowy Targ, wtasciciel Sklepu
Internetowego zarejestrowanego na domenie www.vanuba.com

2) Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Piotra Rusnak prowadzacego
dziatalnos$¢ gospodarcza pod firmg ,,Firma Rusnak Piotr Rusnak” z siedzibg w Nowym Targu, ul.
Grel 91, 34-400 Nowy Targ, dostepny na stronie internetowej pod adresem : www.vanuba.com
3) Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia



przez te osobg 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, chyba ze
posiada ona petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢
prawna, ktora korzysta ze Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci, ktora na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie sktada zamoéwienie za posrednictwem Sklepu Internetowego;

4) Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng, ktora dokonuje czynnosci prawnej z Sprzedawca
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, w szczegolnosci ktora
sktada zamowienie w Sklepie Internetowym oraz Klient bedacy osoba fizyczng prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktora zawiera ze Sprzedawca Umowe Sprzedazy lub jakakolwiek inng
umowe na podstawie niniejszego Regulaminu bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$ciag
gospodarcza, gdy z tresci okreslonej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Klienta charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnos$ci
gospodarczej okreslonego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej

6) Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

7) Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu Internetowego
Sprzedawcy, okreslajace: rodzaj 1 ilos¢ Towaru znajdujgcego si¢ w asortymencie Sklepu
Internetowego w chwili sktadania zamowienia, sposob zaptaty, sposob dostarczenia Towaru,
miejsce wydania Towaru oraz dane Klienta, stanowigce zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty
zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego Towarow bedacych
przedmiotem zamowienia;

8) Towar — produkt oferowany Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego;

9) Transakcja — umowa pomig¢dzy Klientem a Sprzedawca, ktdrej przedmiotem jest zakup przez
Klienta od Sprzedawcy Towaru ze Sklepu Internetowego zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, na podstawie Zamowienia ztozonego przez Klienta i potwierdzonego przez
Sprzedawce ;

I. Postanowienia ogolne.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w szczego6lnosci
zasady zawierania za posrednictwem Sklepu Internetowego uméw sprzedazy Towarow
znajdujacych si¢ w asortymencie Sklepu Internetowego, zasady wykonywania tych umow oraz
zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Informacje dotyczace Towardow dostepnych w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty, a
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

3. Ceny w Sklepie Internetowym wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami brutto, tj. zawieraja
podatki, w tym podatek od towarow i ustug (VAT).

4. Ceny Towar6éw podane na stronie internetowej Sklepu Internetowego nie zawierajg kosztow
dostarczenia Towaru. Koszty dostarczenia zamowionego Towaru sg kazdorazowo podawane na
stronie internetowej Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze
bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta Zamdéwienia i uwzgledniane
sa w calkowitej wartosci Zamowienia. Calkowita wartos¢ Zamowienia obejmuje cen¢ Towaru oraz
koszty jego dostarczenia.

5. Wiazaca dla stron Transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia
Zamowienia przez Klienta.

6. Ceny Towarow podane na stronie internetowej Sklepu Internetowego obowigzuja jedynie przy
sktadaniu Zamowien za posrednictwem Sklepu Internetowego.

7. Wszystkie Towary w Sklepie Internetowym sg nowe oraz wolne od wad fizycznych i prawnych.

I1. Warunki dokonywania zakupow.



1. Zamo6wienia na Towary w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ za posrednictwem strony
internetowej dostepnej na domenie www.vanuba.com, przy uzyciu formularza zamowienia z
zastrzezeniem postanowien nizej wskazanych.

2. Sklep Internetowy $wiadczy droga elektroniczng takze ushugi w zakresie umozliwienia Klientom
zatozenia 1 korzystania z konta Klienta na stronie internetowej Sklepu Internetowego pod
adresem www.vanuba.com. Ustluga konta Klienta polega na umozliwieniu Klientom korzystania z
funkcjonalno$ci Sklepu Internetowego 1 sktadania zaméwien na Towary po zalogowaniu sig.
Rejestracja konta Klienta w Sklepie Internetowym jest dobrowolna i nieodptatna.

3. Dla potrzeb ztozenia Zamoéwienia i realizacji Transakcji Klient nie ma obowigzku zaktadania
wlasnego konta na stronie Sklepu Internetowego. Koniecznym jest jednak aby Klient w celu
ztozenia Zamowienia w systemie Sklepu Internetowego wypenit dostepny na stronie tego Sklepu
Internetowego formularz zamowienia. W celu realizacji Transakcji Klient zobowigzany jest do
podania w formularzu zamdwienia danych umozliwiajacych kontakt z Klientem 1 wysytke
zamoOwionego Towaru — to jest imienia i nazwiska, danych teleadresowych oraz adresu e-mail, na
ktory przestane zostanie potwierdzenie przyjecia i realizacji Zamodwienia - a takze danych
umozliwiajacych wlasciwe wystawienie prawem wymaganych dokumentow Tranasakcji.

4. Przyjecie przez Sklep Internetowy kazdego zlozonego Zamdwienia jest potwierdzane przez
obstuge Sklepu Internetowego droga e-mail, na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta
w formularzu zamowienia lub formularzu rejestracji konta Klienta.

5. Dokonanie przez Sklep Internetowy potwierdzenia przyjecia zlozonego Zamowienia jest
rOwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy.

6. Informacje podane przez Klienta w toku sktadania Zamowienia powinny by¢ zgodne z prawda,
aktualne oraz doktadne. Sprzedawca zastrzega sobie prawo nieprzyjecia do realizacji btednie lub
czg$ciowo wypetnionych formularzy zamoéwienia, ktorych wady uniemozliwiaja wykonanie
ZamoOwienia na rzecz Klienta.

7. Zamowienia mozna sktada¢ przez calg dobe, z wyjatkiem krotkich przerw na serwis Sklepu
Internetowego.

8. Zamowienia zlozone w niedziele i $wigta beda przyjete do realizacji w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po dniu, w ktorym Zamodwienie zostalo ztozone.

I11. Realizacja zamowienia, sposéb i koszty dostarczenia zaméwionego towaru

1. Wysylki zamowionych Towarow realizowane sg na terenie Polski 1 w krajach Unii Europejskie;.
2. Towary zamdwione w Sklepie Internetowym dostarczane sg za posrednictwem ustugi firmy
kurierskiej lub pocztowej. Dane na przesylce zawiera¢ beda imi¢ 1 nazwisko oraz adres do dostawy
wskazany przez Klienta w formularzu zamoéwienia.

3. Dostarczenie zaméwionego Towaru nastepuje w terminie od 2 do 4 dni roboczych od daty
zlozenia Zamowienia i dokonania ptatnosci (w przypadku przesytek ,,za pobraniem” — od daty
ztozenia Zamowienia), w rozumieniu postanowien czgsci [V Regulaminu. W przypadku
niemoznosci realizacji Transakcji we wskazanym terminie Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany o tym fakcie oraz o przewidywanym terminie wykonania Transakcji (ktory zgodnie
z przepisami art. 5431 §1 Kodeksu Cywilnego nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zawarcia
umowy), na adres email Klienta wskazany w Zamowieniu. W takiej sytuacji Klient moze dokona¢
modyfikacji Zamowienia w sposdb uzgodniony z pracownikami Sklepu Internetowego lub odstapié
od Transakcji na zasadach okreslonych w ust. 5 ponizej stosowanych odpowiednio.

4. Jezeli Sprzedawca nie moze zrealizowa¢ Zamowienia z tego powodu, ze Towar nie jest dostepny,
niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie 3 dni od zawarcia umowy, zawiadomi o tym fakcie
Klienta i zwroci catg otrzymang od niego sume pieni¢zng. Sprzedawca moze zaproponowaé
przedtuzenie terminu realizacji Zamowienia, na co Klient moze wyrazi¢ zgode. Jezeli Klient nie
wyrazi zgody na przedtuzenie terminu realizacji Zamdwienia moze od umowy odstapi¢ na zasadach
okreslonych w ust.5 ponizej stosowanych odpowiednio.



5. Przed dokonaniem wysytki Towaru obj¢tego Zamoéwieniem, Klient ma prawo odstapic¢ od
Transakcji lub dokona¢ modyfikacji Zamoéwienia, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie woli w tym
zakresie w formie wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres email : shop@vanuba.com.
Powyzsze uprawnienie do odstgpienia od Transakcji jest niezalezne od opisanego w czesci V
niniejszego Regulaminu uprawnienia do odstgpienia od umowy i zwrotu Towaru.

6. Sprzedawca informuje, ze w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci w formie przedptaty
(przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy, ptatnos$¢ za posrednictwem systemu elektronicznego
tPay oraz PayPal), czas dorgczenia Zamodwienia liczy si¢ od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

7. Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatno$¢ w formie przedptaty, to zobowigzuje si¢ do
niezwlocznej wptaty srodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie braku wptaty na
rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych (z wytaczeniem sobot, niedziel 1 innych
dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia zlozenia Zamdwienia w Sklepie Internetowym,
ZamoOwienie ulega anulowaniu. Przyjmuje si¢, ze dzien zaptaty to dzien uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

8. Koszty dostarczenia Towaréw w ramach realizacji Zamowienia ponoszone sg przez Klienta,
zgodnie z cennikiem tych ustug dostgpnym w cenniku dostaw wskazanym na stronie internetowe;j
Sklepu Internetowego pod adresem www.vanuba.com w zakladce www.vanuba.com/dostawa.
Koszty dostarczenia Towaru Klient pokrywa w chwili dokonywania ptatnosci.

IV. Sposob dokonywania platnosci.

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastgpujace sposoby platnosci za Towar zamoéwiony w
Sklepie internetowym 1 koszty jego dostawy :
a) przelewem na rachunek bankowy Sklepu Internetowego :

Numer konta bankowego PL: 97 1090 1838 0000 0001 3538 2185
Numer konta bankowego EUR: 71 1500 2178 1221 7000 2531 0000
Numer konta bankowego GBP: 93 1090 1838 0000 0001 3538 2160

b) platnos¢ elektroniczna i ptatnos$¢ kartg platnicza za posrednictwem upowaznionych serwisow
przelewy24 oraz PayPal ;

¢) za pobraniem - gotowka przy odbiorze przesytki do rak upowaznionego pracownika firmy
kurierskiej (opcja dostepna dla zamowien 1 przesytek realizowanych wylacznie na terenie Polski)

2. W przypadku dokonania przez Klienta ptatno$ci w formie przedpflaty, to jest w sposob o ktorym
mowa w cze$ci [V ust. 1 podpunkt a) oraz b) Regulaminu, warunkiem przystapienia przez Sklep
Internetowy do realizacji Zamdwienia jest otrzymanie bankowego potwierdzenia dokonania
ptatnosci w terminie do 3 dni roboczych od skierowania do Sklepu Internetowego Zamowienia
Towaru. W razie braku wyzej wskazanego potwierdzenia dokonania ptatno$ci w odpowiednim
terminie, Zamowienie zostaje automatycznie anulowane.

3. Do kazdej przesytki dotaczony jest dowdd zakupu w formie faktury VAT albo paragon fiskalny,
w zaleznosci od decyzji Klienta wyrazonej w Zamdwieniu.

4. Klient, aby otrzyma¢ wraz z dostarczonym towarem faktur¢ VAT, zobowigzany jest do podania
wszelkich danych niezbednych do wystawienia faktury VAT. Podanie przez Klienta w Zaméwieniu
danych niezbgdnych do wystawienia faktury VAT, uwazane bedzie za zgodg Klienta do wystawienia
faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

V. Prawo odstgpienia od umowy
1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r. poz.

134.) Konsument, ktory zawart umowg na odleglo$¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od tej
umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Klient bedagcy Konsumentem ma zatem prawo



odstapi¢ od dokonanej Transakcji zakupu w Sklepie Internetowym, sktadajac w terminie 14 dni od
daty objecia w posiadanie Towaru bedacego przedmiotem Transakcji stosowne,

jednoznaczne o$wiadczenie o ktéorym mowa w ust. 3 ponizej.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od objecia rzeczy w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecig inng niz przewoznik. Do zachowania terminu
do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej wykonania przystugujacego
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w
ust. 1 powyze;j.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy informujac Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia po przez wystanie go pismem na adres pocztowy:
Firma Rusnak Piotr Rusnak, ul. Grel 91, 34-400 Nowy Trag, z dopiskiem ,,Zwrot Vanuba” lub
przestanie tego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: shop@vanuba.com.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ korzystajac z formularza odstapienia od
umowy, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowiazkowe.

4. Wykonujac prawo odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru w
stanie niezmienionym oraz towar nieuzywany. Obie przestanki musza zaistnie¢ tagcznie do
skutecznego odstgpienia od umowy. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

5. W przypadku odstapienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli
Konsument odesle Towar przed uptywem 14 - dniowego terminu na adres pocztowy: Firma Rusnak
Piotr Rusnak, ul. Grel 91, 34-400 Nowy Targ, z dopiskiem ,,Zwrot Vanuba”.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi
otrzymane od niego platnosci, tj. ptatno$¢ za towar oraz rownowarto$¢ kwoty odpowiadajace;j
najtanszemu zwyktemu sposobowi dostarczenia towaru oferowanego przez przedsigbiorcg, z
zastrzezeniem przypadku wskazanego w ust. 8 ponizej.

7. Zwrot platnosci zostanie dokonany przez Sprzedawce przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakich uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu
platnosci.

8. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Towaru, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

9. W przypadku odstapienia przez Konsumenta od Transakcji bezposrednie koszty zwrotu Towaru
Sprzedawcy obcigzaja Konsumenta.

VI. Warunki reklamacji zakupionych towarow z tytulu rekojmi.

1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Towaru bez wad fizycznych 1 prawnych.
Sprzedawca ponosi wobec Klientoéw odpowiedzialno$¢ za wady towaru na zasadach okre§lonych w
przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019, poz. 1145 z p6zn.
zm.), w szczegdlnosci w art. 556 1 nastgpnych Kodeksu cywilnego. Kazda rzecz kupiona w Sklepie
Internetowym moze by¢ zatem reklamowana z zachowaniem terminéw 1 warunkéw reklamacji
okreslonych odpowiednimi przepisami prawa dotyczacymi re¢kojmi za wady oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu, jesli Towar posiada wady, stanowigce o jego niezgodno$ci z zawartg
umowa sprzedazy.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istnialy w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikly z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej
w tej samej chwili.



3. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca
nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

4. Jezeli Kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia
wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuni¢cia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez kupujacego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w porownaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od
wad, rodzaj 1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci na jakie
narazatby Kupujacego inny sposéb zaspokojenia.

5. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy w jakiej
warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

6. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuni¢cia wady. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

7. Sprzedawca moze odmoéwi¢ zado$éuczynienia zadaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do
zgodnos$ci z umowa rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby
nadmiernych kosztow. Jezeli Kupujacym jest przedsigbiorca, sprzedawca moze odmowi¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady takze wtedy, gdy koszty zado$¢uczynienia temu
obowiazkowi przewyzszajg ceng rzeczy sprzedane;.

8. Zawiadomienie o wadzie (reklamacja) powinno zawiera¢ opis wady towaru, dat¢ wykrycia wady
oraz okreslenie zagdania co do sposobu usuni¢cia wady. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
wykazanie przez Klienta faktu zawarcia Transakcji. W celu sprawnego przebiegu procesu
reklamacyjnego nalezy przesta¢ wraz z reklamacja dowod zawarcia Transakcji (np. kopi¢ paragonu
fiskalnego lub faktury VAT). Reklamowany towar powinien by¢ ponadto dostarczony czysty.

9. Reklamacje mozna zlozy¢ korzystajac z Formularza Reklamacji, dostgpnego na stronie
internetowej Sklepu Internetowego w zaktadce ,,Reklamacje” pod adresem :
www.vanuba.com/zwroty-i-reklamacje. Formularz Reklamacji stanowi jedynie przyktad, z ktérego,
chcac zlozy¢ reklamacje, Klient nie musi korzysta¢, ani si¢ nim kierowac.

10. W przypadku reklamacji dotyczacej uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu,
prosimy o spisanie w obecnos$ci dorgczyciela stosownego protokotu szkody. Nastepnie prosimy o
przestanie zakupionego towaru wraz z protokotem na adres pocztowy: Firma Rusnak Piotr Rusnak,
ul. Grel 91, 34-400 Nowy Targ, z dopiskiem ,,Reklamacja Vanuba”.

11. Klient wykonujacy uprawnienia z tytutu rekojmi zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Towar
na koszt Sprzedawcy (z uwzglednieniem dalszych zapiséw niniejszego ustepu) na adres pocztowy
okreslony w danych kontaktowych Sprzedawcy wskazanych na wstepie niniejszego Regulaminu.
12. Wykonywanie uprawnien z tytutu rekojmi uzasadniajace obcigzenie Sprzedawcy kosztami
dostarczenia Towaru ma miejsce jedynie w przypadku, gdy reklamacja Klienta jest uzasadniona. W
przeciwnym przypadku kosztami dostarczenia Towaru obcigzony zostanie Klient.

13. Sprzedawca rozpatrzy 1 ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania reklamowanego Towaru.

14. W siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
zamieszczone sg szczegotowe informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg na: a)
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php, b)
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php, ¢) www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

15. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania indywidulanego sporu



migdzy Konsumentem a Sprzedajacym, korzystajac z bezplatnej pomocy prawnej miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow.

16. W rozwigzaniu indywidulanego sporu 1 skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcjg
transgraniczng pomaga takze Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych instytucji
dostgpne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego:
www.konsument.gov.pl.

17. Konsument posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowego
rozwigzania sporu mi¢dzy Konsumentem a Sprzedajacym: a) zwrdcenie si¢ do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu, b) zwrdcenie si¢ do statego sadu polubownego dziatajacego przy Wojewodzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawarte;j
umowy sprzedazy. Wykaz wszystkich wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
statych sadéw polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje si¢ na stronie
internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php. Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasagdowym
rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne
podmioty si¢ zajmujg dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow pod adresem: www.uokik.gov.pl. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow dziata réwniez punkt kontaktowy do spraw pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich, do zadan
ktorego nalezy migdzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasadowego rozwigzywania spordw konsumenckich, w szczegdlnosci w sprawach sporéw
wynikajacych z transgranicznych umow zawieranych z konsumentami.

18. Konsument moze skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporow
konsumenckich (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Europejska platforma ODR ma
utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie 1 sprawiedliwe pozasadowe
rozstrzyganie przez Internet sporow migdzy konsumentami i przedsigbiorcami dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub umow o swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami
majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platformy ODR znajduje si¢ pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL

Wskazujemy adres poczty elektronicznej Sprzedajacego do kontaktu z Klientami:
shop@vanuba.com

19. Skorzystanie z dostgpnych pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - obie
strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie. Sprzedajacy w kazdej indywidualnej bedzie osobno
wyrazat zgode badz jej odmawiat, na korzystanie z pozasgdowego rozwigzywania sporow z
Konsumentami.

Vla. Wylaczenia Reklamacji

1. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnos$ci, o ktérej mowa w pkt VI, jezeli Klient wiedziat
o wadzie w chwili zawarcia umowy.

2. Poza przypadkami okreslonymi w pkt 1 reklamacji nie podlega:

a) Widoczne goltym okiem réznice w kolorze i strukturze skory naturalnej oraz zalamania powstate
w trakcie uzytkowania i wynikajace z naturalnych wtasciwosci skory 1 materiatow, z ktorych
wykonany jest towar;

b) Wytarcia i zuzycie welny naturalnej, ktorg wypetione jest obuwie oraz wytarcie 1 zuzycie



wierzchniej czeéci obuwia pokrytej skorg naturalng z uwagi na swoje wlasciwosci strukturalne
wynikajgce z normalnego zuzycia oraz codziennej eksploatacji;

c¢) Towar zuzyty lub posiadajacy wady powstate przy nieprawidlowej konserwacji;

d) Plamy 1 zacieki powstate w skutek nieprawidtowej konserwacji 1 uzycia niewtasciwych srodkow
pielegnacyjnych lub wynikajace z uzytkowania obuwia w sposob nieprawidtowy lub w warunkach
do tego nieprzeznaczonych.

VII. Informacje dotyczace uslug Swiadczonych drogg elektroniczna

1. Sklep Internetowy §wiadczy na rzecz Klientéw nastepujace ustugi droga elektroniczna:

a) Umozliwienie zawierania on-line umow sprzedazy Towaréw w Sklepie Internetowym zgodnie z
niniejszym Regulaminem ;

b) Umozliwienie zaktadania kont Klientow w Sklepie Internetowym ;

¢) Przesytanie zamowionej informacji handlowej dotyczacej Towardow dostgpnych w Sklepie
Internetowym, aktualnych promocjach oraz inne informacje o produktach oferowanych przez Sklep
Internetowy (usluga Newsletter).

2. Klient uprawniony jest do odstagpienia od umoéw sprzedazy Towaréw zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa i na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie. Ponadto Klient
uprawniony jest w kazdym momencie do zagdania zaprzestania §wiadczenia przez Sklep Internetowy
ustug wskazanych w ustgpie 1 podpunkt b) i c) powyze;.

3. Warunki techniczne $wiadczenia przez Sklep Internetowy ustug drogg elektroniczng sa
nastepujace:

a) Dostep do sieci Internet,

b) Korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajacej edytowanie dokumentow
hipertekstowych (typu Internet Explorer, Opera, FireFox lub podobne),

c¢) Posiadanie konta poczty elektroniczne;.

4. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Sklep Internetowy droga elektroniczng moga
by¢ sktadane poprzez przestanie reklamacji na adres poczty elektronicznej Sklepu Internetowego :
shop@vanuba.com. Reklamacja Klienta powinna zawiera¢ oznaczenie ushugobiorcy oraz krotki
opis reklamacyjny. Sklep Internetowy dotozy wszelkich staran, aby zgloszone reklamacje byty
rozpatrzone w najszybszym mozliwym terminie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania
przez Sklep Internetowy reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
powiadomiony poprzez wiadomo$¢ wystang na wskazany przez Klienta adres poczty e-mail.

5. Sprzedawca informuje, ze w zaleznos$ci od ustawien przegladarki internetowej Klienta, moze
wprowadza¢ do systemu teleinformatycznego ktérym postuguje si¢ Klient, pliki cookies, ktore nie
sg sktadnikiem tresci Swiadczonych przez Sklep Internetowy ustug, a ktoére umozliwiaja p6zniejsza
identyfikacje¢ Klienta wchodzacego na strony Sklepu Internetowego i1 sa wykorzystywane przez
Sklep Internetowy w celu utatwienia Klientowi korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rowniez w
celu monitorowania ruchu Klientéw na stronach Sklepu Internetowego. Klient moze w kazdym
momencie wytaczy¢ mozliwos¢ korzystania przez Sklep Internetowy z cookies poprzez
odpowiednie ustawienia w swojej przegladarce internetowe;.

VIII. Newsletter

1. W ramach ustugi Newsletter, za po$rednictwem poczty elektronicznej, na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej, wysyltana jest przez Uslugodawce informacja w formie
listu elektronicznego, zwana dalej ,,Newsletterem”. Ustuga Newsletter §wiadczona jest nieodptatnie
przez czas nieoznaczony.

2. Zamowienie ustugi Newsletter nastepuje poprzez dokonanie przez Uzytkownika nastepujacych
czynnosci rejestracyjnych na stronie internetowej www.vanuba.com : podanie w formularzu
rejestracji Newstlettera adresu poczty elektronicznej Uzytkownika, wyrazenie zgody na
otrzymywanie na podany w formularzu rejestracji Newslettera adres poczty elektronicznej



informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz kliknigcia na przycisk ,,Zapisz si¢”.

3. Kliknigcie na przycisk ,,Zapisz si¢” powoduje dodanie adresu poczty elektronicznej Uzytkownika
do listy e-mailingowej. Adres poczty elektronicznej Uzytkownika bedzie wykorzystywany w celu
wysytania Uzytkownikowi Newsletterow.

4. Rozpoczynajac korzystanie z ustugi Newsletter Klient otrzymuje na wskazany przez siebie adres
e-mail jednorazowy kod w wysokos$ci 10% na zakupy w sklepie, ktory nie taczy si¢ z innymi
promocjami. Po wpisaniu kodu w koszyk podczas sktadania zamowienia i1 potwierdzeniu
zamowienia kod traci wazno$¢.

5. Newsletter zawiera informacje o ofercie produktow Ustugodawcy, nowych kolekcjach,
aktualnych

promocjach oraz inne wiadomosci dotyczace Ustlugodawcy oraz oferowanych przez niego
produktow.

6. Newsletter wysytany jest nie rzadziej niz raz na miesigc.

7. Kazdy Newsletter zawiera: informacj¢ o Ustugodawcy jako nadawcy Newslettera, temat
okreslajace tres¢ Newslettera oraz informacje o sposobie rezygnacji z ustugi Newsletter.

8. Korzystanie z ustugi Newsletter jest uzaleznione od posiadania przez Uzytkownika komputera
lub innego urzadzenia multimedialnego z dostgpem do sieci Internet oraz od posiadania przez
Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

9. Podanie w formularzu, podczas czynnosci rejestracyjnych Newslettera, adresu poczty
elektronicznej Uzytkownika ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do §wiadczenia ustugi
Newsletter.

10. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow
zrezygnowac z ushugi Newsletter, klikajac na link ,,Newsletter” umieszczony w stopce kazdego
Newslettera, wpisujac w odpowiednim polu swoj adres poczty elektronicznej, a nastgpnie
wybierajac przycisk ,,Wypisz si¢”.

11. Reklamacje dotyczace ustugi Newsletter, §wiadczonej przez Uslugodawce w ramach
prowadzonego prze niego Sklep Internetowego www.vanuba.com, moga by¢ sktadane poprzez
przestanie reklamacji na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy : shop@vanuba.com.
Reklamacja Uzytkownika powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika oraz krotki opis
reklamacyjny. Ustlugodawca dotozy wszelkich staran, aby zgtoszone reklamacje byly rozpatrzone w
najszybszym mozliwym terminie, jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia otrzymania przez
Ushugodawce reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony
zgodnie z danymi wskazanymi w zgloszeniu reklamacji.

IX. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientoéw Sklepu Internetowego jest Piotr Rusnak
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Firma Rusnak Piotr Rusnak z/s ul. Grel 91, 34-400
Nowy Targ, NIP: 735-100-12-53 . Administrator przetwarza dane osobowe Klientow Sklepu
Internetowego zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(,RODO”).

2. Kontakt z Administratorem danych osobowych mozliwy jest w nastgpujacy sposob : przez e-mail
na adres shop@vanuba.com.

3. Dane osobowe Klientow Sklepu Internetowego beda przetwarzane m.in. w nastgpujacym
zakresie: a) w celu wykonywania zawartych z Klientem umow sprzedazy Towardéw ze Sklepu
Internetowego - podstawa przetwarzania danych bedzie w tym wypadku umowa zawarta z
Administratorem poprzez akceptacj¢ Regulaminu Sklepu Internetowego ;

b) w celu prowadzenia konta Klienta Sklepu Internetowego - podstawg przetwarzania danych
bedzie w tym wypadku umowa zawarta z Administratorem poprzez zalozenie konta 1 akceptacje
Regulaminu Sklepu Internetowego ;

¢) w celu przeprowadzania procesOw reklamacyjnych - w tym wypadku podstawg przetwarzania



jest obowigzek Administratora wynikajacy z przepisoOw prawa dotyczacych rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej;

d) jezeli Klient wyrazi na to odrgbng zgodg, na podany adres e-mail Klienta, moze by¢ wysylana
informacja handlowa dotyczacg towardéw oferowanych do sprzedazy w Sklepie Internetowym, w
tym ofert promocyjnych (usluga Newslettera ) — w tym wypadku podstawa przetwarzania danych
Klienta jest jego zgoda, ktdra nie jest obowigzkowa i moze by¢ cofnigta w kazdej chwili ;

e) w celu potwierdzenia wykonania przez Administratora jego obowigzkow oraz dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami, ktore moga by¢ kierowane przeciwko Administratorowi,
zapobiegania lub wykrywania oszustw — podstawg przetwarzania danych Klienta w tym przypadku
bedzie prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest ochrona praw, potwierdzenie
wykonania obowigzkow i1 uzyskanie z tego tytutu naleznego wynagrodzenia od Klientow
Administratora.

4. Dokonujac zakupdéw w Sklepie Internetowym Klient podaje okreslone dane osobowe, niezbgdne
do wykonania umowy sprzedazy. Odmowa podania danych koniecznych do realizacji Zamowienia
skutkuje brakiem mozliwo$ci wykonania przez Sklep Internetowy umowy sprzedazy. Nie jest
obowigzkowe wyrazenie przez Klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowej w formie
Newslettera na podany adres e-mail dla realizacji zawartej umowy sprzedazy Towarow. Jezeli
zgoda zostanie wyrazona, bedzie mogta by¢ cofnieta w kazdym czasie. Cofnigcie zgody nie wptywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych sprzed cofnigcia.

5. Administrator b¢dzie udostepniat dane osobowe Klienta podmiotom, ktére wspoipracuja z nim
przy wykonaniu umowy sprzedazy zakupionych przez Klienta Towarow, w tym : podmiotom
realizujgcym ustuge dostawy przesytek, podmiotom zapewniajacym wiasciwe funkcjonowanie
Sklepu internetowego (w tym mozliwos¢ komunikacji), podmiotom obstugujacym odbior ptatnosci
elektronicznych za Towary zakupione w Sklepie Internetowym, przedsigbiorcom optymalizujagcym
dziatania marketingowe Sklepu internetowego badz realizujacym takie dziatania w imieniu Sklepu
Internetowego, dostawcom ustug teleinformatycznych, podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe 1
prawne. Takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem i tylko zgodnie
z jego poleceniami.

6. Przekazane przez Klienta dane osobowe beda przetwarzane w okresie niezbednym do realizacji
umowy sprzedazy, a takze roszczen reklamacyjnych, jak rGwniez potwierdzenia wykonania
obowigzkow Administratora oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, ktéore moga
by¢ kierowane przeciwko Administratorowi — jednak nie dtuzej niz 10 lat od dnia przekazania
Administratorowi przez Klienta jego danych.

7. Administrator stosuje zabezpieczenia informatyczne i organizacyjne majace na celu
zminimalizowanie ryzyka wycieku danych, ich zniszczenia, dezintegracji, takich jak: system
firewall, systemy zabezpieczen antywirusowe 1 antyspamowe, wewnetrzne procedury dostepu,
przetwarzania danych i odtwarzania awaryjnego, a takze system kopii zapasowych dziatajacy na
wielu poziomach.

8. Na zasadach okreslonych w RODO Klientowi przystuguja nastepujace prawa w zwigzku z
przetwarzaniem jego danych osobowych przez Administratora w zwigzku z prowadzeniem Sklepu
Internetowego : prawo dostepu do danych, ich aktualizacji, prawo Zadania przeniesienia danych, ich
usunig¢cia, zgloszenia sprzeciwu co do przetwarzania danych oraz prawo zgdania ograniczenia ich
przetwarzania.

9. Klientowi przystuguje prawo do zgtoszenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta przez Administratora.

10. Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umow3 jest dobrowolne, ale konieczne do
zawarcia 1 wykonywania umowy sprzedazy Towarow oferowanych przez Sklep Internetowy — bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy sprzedazy.

X. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6.08.2021 r. 1 dotyczy wyltacznie Klientow, ktorzy dokonali



zakupdw po dniu jego wejscia w zycie.

2. Pozostatych (Klientow, ktorzy dokonali zakupoéw u Sprzedawcy przed dniem 6.08.2021 r.)
Klientéw obowigzuje wczesniejszy Regulamin, ktory znajduje si¢ w archiwum Sklepu
Internetowego.

3.Sprzedawca zapewnia, Ze na stronie www.vanuba.com znajduje si¢ aktualnie obowigzujacy
Regulamin Sklepu Internetowego.

4. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana dokonywana bedzie
poprzez umieszczenie nowej tresci Regulaminu na stronach Sklepu Internetowego. Zmiany do
obowigzujacego Regulaminu lub nowa tre$§¢ Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od
daty umieszczenia nowej tresci Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego. Klienci zostang
poinformowani o zmianie regulaminu poprzez informacj¢ zamieszczong na stronie internetowej
Sprzedawcy, ktora to informacja bedzie widoczna przez co najmniej 14 dni oraz poprzez
wiadomos¢ e-mail (w przypadku Klientow, ktorzy podali adres email). Data wejScia w zycie
nowego Regulaminu bedzie jednoznacznie okreslona w jego tresci. Zmiana Regulaminu nie bedzie
dotyczyla Klientow, ktorzy zakupili towar przed zmiana, chyba, Ze te zmiany beda korzystne dla
Klienta 1 Klient wyrazi na to zgodg.

5. Regulamin oraz umowy sprzedazy podlegaja prawu polskiemu.

6. Zalaczniki do Regulaminu Sklepu Internetowego stanowig jego integralng czgs¢.

7. Zakup towaru ze sklepu internetowego oraz korzystanie z ustugi Newsletter jest rtOwnoznaczne z
akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz zapoznanie si¢ z jego trescig. Sklep Internetowy
nieodptatnie udostepnia Klientom niniejszy Regulamin na stronie Sklepu Internetowego
www.vanuba.com/regulamin przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
formie umozliwiajacej utrwalenie go w systemach teleinformatycznych Klienta.

8. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem odpowiednie zastosowanie znajduja
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o Prawach Konsumenta.

9. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub umoéw sprzedazy rozstrzygat bedzie
wlasciwy sad powszechny.
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