
 

RÜCKSENDUNGSFORMULAR 

 

Gemäß Gesetz (Art. 32 Pkt. 1 Gesetz über Verbraucherrechte vom 30. Mai 2014, GBl. aus 
dem Jahre 2014, Pos. 827 mit späteren Abänderungen), hat der Kunde das Recht, die in 
einem Online-Shop eingekaufte Ware innerhalb von 14 Tagen ab Zustellung der Sendung 
zurückzusenden. 

Die Angabe von personenbezogenen Daten wird als Genehmigung zur Verarbeitung 
dieser Daten ausschließlich  für die Zwecke des Reklamationsverfahrens betrachtet. 

Vor- und Zuname:..................................................................................................................................................................... 

Wohnanschrift: ……………………………………..……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

E-Mail: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Telefon: ……………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

 

Nummer der Steuerquittung, Ausstelldatum:.………………………………………………………………………………………… 

Zurückgesandte Ware: ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Grund für die Rücksendung/ ohne Angabe von Gründen*: ……………………………………………………………… 

Bitte um Rückzahlung des zustehenden Betrages auf die Kontonummer:  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Inhaber der Bankrechnung:…………………………………………………………………………………………………………………………… 
                                                                                
 

 

Ich erkläre, dass die züruckgesendete Ware durch mich nicht genutzt wurde. 

 

 

……………………………………………………………………                ……………………………………………………………     
            (Ort, Datum)                          (Unterschrift)    

 

 

*Nichtzutreffendes bitte durchstreichen 


